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L'assemblée générale des membres est |'occasion de faire le bilan du dernier exercice

complété. Le présent rapport résume les activités de la Société du site Madeleine de

Verchéres réalisées du 1° avril 2013 au 31 mars 2014. Il est un outil pour tout

administrateur ou dirigeant et est essentiel pour étudier I'évolution de la gestion du site

historique. Ce rapport présente les faits saillants de f QS ESNOA OS> NBadzysS ¢ 8§

livrées aux réunions du c2 Y & S A f ROIFIRBYRADENLIGE2 RS €t QF GGSAY
RSUSNN¥YAYSa RIya S 2kitdlesfe leRABILa® ded RayfstiqueR NI £ QI y

dernier exercice complété.

FAITS SAILLANTS

Une 5° année au nouveau partenariat ¢ L@ntente entre la Société du site Madeleine de
Vercheres, le Moulin seigneurial de Pointe-du-Lac et la Fondation des amis du Vieux
preshytere de Batiscan signée le 12 mars 2009, a été reconduite pour une 4° année sans
modification le 1 avril 2013.

Un conseil d’administration stable malgré une perte importante ¢ Le conseil

RQI RY A Y astcdmNdsédd 12pyésidente Ginette Douville, du vice-président Joachim

Gingras, de la secrétaire-trésoriére Rachel Brouillette ainsi que des administratrices

Carmen Douville et Hélene Lambert. Diane Aubut qui était la représentante de la

MunicipalitéZ | SGS NBYLX I OSS £ QI dzii 2 Y Y posikeS NI A S NJ
RQF RYA Y A adujpNdrsiraBadzNI S & (

Un comité culturellj dzA  O2f €t F 02NB t I LIX I YATFTAOFIGA2Y Si
en fonction. Ce comité est composé d@nnette Arseneault, Gilberte Faucher, Réjeanne
Rompré et Carmen Rompré Douville.

L’équipe 2013-2014¢[ QSlj dzA LIS RS a SY L) an@eSlddirdcddSuNgdnkéryf Sy 1 a S
Alain Bourbonnais, de la coordonnatrice Emilie Roy-Element, de la coordonnatrice par
AYGSNRY /I NREAYS ¢NBLIYASNI SG RS fQlFR22AYy(S
SYLX 28Sa alAaz2yyASNB &S 22pbud yh& priode tvariaht Q S Ij dzA LIS
entre 10 et 30 semaines. Carole Masson 2 00dzLJS S LJ2aidS RQlFR22AY I
quQ 9 @St & yC&on,!Rded-A¥in Bigué et Frédérick Dolbec ont été de retour au poste

de guide interpréte. A leur 1° année, Lydia Brunel, Emélie L. Aubin, Sophie Lamothe et

Alexandre Périgny 2y G O2YLJX SGS  QSIljdzA LIS RS& 3JIdzARSa A
journalier a été confié a Luc Massicotte.

Un retour de congé de maternité ¢ [ QI dzii 2 YY' S RS Nfemmént\ekt reyerieh f A S w2
RQdzy O 2méatarGté. 506 remplacement était assuré pour une seconde fois par

Caroline Trépanier qui a déja occupé cette fonction en 2011. Pendant cette période,
WEOAYGKS 5SS az2zyidAadye I 200dz2JS €S LRradS RQI Re

‘ﬁm zmame seigneurial Sainte-Anne RAPPORT DACTMITES 2012-20 14 7




Concept de mise en valeur ¢ La Société a toujours en plan ce projet de développement. |
[ Q20 2SO0ATFT Said NBO2YAGNHZANB I LI NIGAS AyOSyl
la Municipalité fétera son 350° anniversaire.

Nouvelle alliance ¢ Cette année est marquée par une nouvelle alliance. La Société
ROKAAU2ANBE S fF {20AS0S Rdz AA0GS ecasémRl&Et SAYS |
L2 dzNJ £ S& ASNIAOSa RQIFIYAYF(GA2Y t fQS3ftAaASOD

Entente ¢ [ QSY G0SyGdS RS LI NI Syl NA 5GannédoNBtEe dSY HA N b
coordination a comme mandat de décider RS (1 2 dzi & dz2 S deddidguleddest QS y i
F@dA& t € SdzNJ O2yaSAf RQFRYAYAAa(GNT GABeest NBaLISOI
composée de 6 membres dont les présidents de chaque organismeainda A |j dzS§ RQdzy'S LIS N
OK2AaAS LI NJ SG LI NXYA £S& YSY sehdwedmbreRdstte@uK | Ij dzS O
une rencontre et une discussion par voie électronique au cours du dernier exercice.

Ressources humaines C Les 3 organismes se partagent le temps de travail de 3 employés
permanents a temps plein. La répartition du temps de travail pour cet exercice est
RSYSdzNBS | f OYSErSNIAISL pddd dd 3RS \Adi tdvail de ces
employés consacrée uniquement pour la Société est de 16,88 % (351heures) pour le
directeur et de 20,67 % (403 heures) pour la coordonnatrice des expositions et des
activités et LJ2 dzMjdinteQ la coordination.

Une adjointe administrative et un LINB LJ2 & St ontfét® &npaiidNds pbur Gny durée

26 ASYFAYySa REya S OF RNEmpRiQuébacdiessGoventiang y & & | f
accordées couvrent le taux horaire minimum et le solde est assumé par les trois

2NHI yAaldAz2zya Sy F2yOiA2yPouRldzSogeEY 0 NB I FRIPKASYHINS
collaboré a la réalisation des activités alors que le préposé a peinturé la cl6ture et préparé le
ONGAYSY G .LI2dzNJ f QKA GSNJ

I 2y OSNY Iy f $diréthdvant)t7 guides intBR§2eBedl dit travaillé sur rotation

alacrypte, £ f Q SuDbniaideSdigneurial et au Vieux presbytére de Batiscan. Parmi

ces emplois pour étudiant, 5 ont été crééspour laSociétée INNOS t f Q20 GSYy A2y R
RQSYLX 244

Un étudiant a été engagé a titre de guide interpréte et dQ I ASY i R SgrachlBdask S ND K S
subventions pour 12 A SYF Ay Sa RlIya S O RN Rdeunksd® I NI YY S
Canada au travail »def Q! 3a20AF A2y RSI SYdZNRINI FIVEI ROQOSYWA
75 % du salaire des employées. La portion non subventionnée du salaire est assumée par la
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Société. Cet employé a effectué destNOK S & R RIQOO O deStiypt@e f QuIt A 4S>
Domaine seigneurial et au Vieux presbytere de Batiscan. Il a aussi complété les recherches

danslebui RQSY NRAR OKANJ f | @ NénthalitSou &Sdonbiées se@vibilrtJ0 S S |
dlaproductionde L VY S| dzE RQA y (i SMNAidbENE isite AuBoyomd.JS NI S G i

En collaboration avec la Fabrique et la{ 2 OA S S, laFS®I&t& adéghlBndeM Bbtenu le
FAYIFYOSYSyYy( I FétugiantfRaQieVdé duide@ K SNINLINE § S® [ I RdzNB &
G NARSS aStz2y S aAaAidSz az2iaid y aSYlFAySa LJ2dzNJ f
seigneurial. Le nombre de semaines subventionnées INNOS | dz LIN23INJ YYS RQSY
«9YLIX 2A  RQy deResséutcey” huRidines et Développement des compétences

Canada a été respectivement de 8 (dans les deux premiers cas) et de 9 semaines. Ce

programme couvre le salaire de feflployé au taux horaire minimum. Ces employés ont
STTSO0dzS SEOf dzAABSYSYyil RS& lalrfp@KtSat RRA (OISR |
Domaine seigneurial et au Vieux presbytére de Batiscan.

Un 3° étudiant a aussi été embauché a titre de guide animateur pour 8 semaines dont 6

semaines subventionnées INNOS | dz LINE I RdsjafdinSleumend tvatall »d
mouvement Desjardins afin de compléter les besoins des sites. La subvention assure la
Y2AUGAS Rdz al fF ANB eRSssuhépd Yed HrgandngesdPS | QOBSaLE 28 &S
effectué uniquementdesi NOKSa RQF O0dzSAf Si RQIFIYAYIUGA2Y
alacrypte, £ f Q Sudborhain& sBigneurial et au = — : s

Vieux presbytere de Batiscan. co >

Une ressource supplémentaire a été trés appréciée
Ff 2NR | dzQdzy' S S dzRdgé pbur fes
trois organismes-partenaires. Diva Mbuelle a complété
un stage de 6 semaines prévu a sa formation en
technique de tourisme au Lycée Laennac en Bretagne.

Ressources financiéres ¢ Les taches relatives a la gestion des ressources financiéres sont

effectuées par le directeur et la coordonnatrice alors que la supervision est assurée par le
O2yaSAft RQIRYAYAAUINI GA2Yy D

IS 06dzRISG RQ2LISNI (A 2 ySocktdzest IS8 & Nd b&igeSaO A O
FoadNI OGAz2y RS I LRNIA2Yy RSa &dz O§ohieA 2y
administrative et du journalier.

S
a

ax A
_ ()

[ & NBOSydza RQ2LISN} GA2Yy NBfFGATFA | dzE & SNIIA (
commandites obtenus ont totalise 25 456 S.

Les aides au fonctionnement accordées ont été de 27 500 S par le ministére de la Culture, des
Communications du Québec (MCCQ) et de 13 000 S par la Municipalité de Sainte-Anne-de-la-
Pérade.
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Les subventions salariales obtenues uniquement pour la Société & Q S f B1:2S. +

Concernant les prévisions budgétaires, voici le constat des écarts les plus significatifs.

[ e@semble des revenus ont rencontré leurs prévisions £ f QSEOSLIIA2Y R
commandites qui ont été plus élevés. En contrepartie, les dépenses en matériel de bureau,

en promotion, en animation et pour le symposium ont été plus élevées que les prévisions

alors que les dépenses en énergie S i R Q SoatikEtdBféridutesya ce qui était prévu.

(0p))
ax
-

Enfin, la Société LINB & Sy (i S  Siof findndiey uneRrauFitarEddes revenus sur les
dépenses de 1391 6. [ QS P2 f dzil Adyaffe&S B B DSAREY O RQdzy & dzNLI
19 710 S au 31 mars 2013 a un surplus cumulé de 19337 S au 31 mars 2014.Les

investissements en immobilisations sont maintenant a 4 072 S. Le total des actifs nets a la fin
RS f QSESNBMERS40IFSA Y I Yy OA SN

Ressources matérielles ¢ Le directeur général de la Municipalité ainsi que le vice-président et
le directeur de la Société voient a la bonne gestion des équipements et des immobilisations.

4

[ QSYUNBGASY YSatbJHBSNARIZRSBHI A NOKSEaTFRdz LISNER2Y Y S
[ QSY G NBGASY LID&gjarda & Ndint8-Antie-de@Pgradd S

La Municipalité assume f QSY G NBGASY 3ISY SNI fcertadrravius NI Ay Sy
coupe du gazon.

PROGRAMMATION

Le site a été ouvert du 15 juin au 6 septembre 2013, sept jours par semaine, de 10h00 a
17h00. Pendant cette période, les services de visite autonome ou guidée étaient disponibles.
[ S NBadGS, laRiSite duDomdine Sefjneurial était possible pour les groupes sur
réservation.

Expositions permanentesCwS | f A 4SS Sy wazst R & QKR 1202 8Bk NB2 & S
le produit principal du Domaine seigneurial. La qualité du produit et des services
FAyaA [jdzS§ €S FlLAo0fS O2HI RQIF O008a a2yid RS

En collaboration avec la Fabrique, la Société assure

pour une 4° année le service de visites de la crypte. Pour 2013,
avec un plus de signalisation, le grand public avait la possibilité
de découvrir ce site pendant 8 semaines, du mercredi au
dimanche.
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Nouveau cette année, en collaboration avec la Société
R Q K A,dalb&iatdNaSsure pour une 1% année également
f Sa aSNBAOSA RQIFIYAYIOGAZ2Y
la { 20AS0S  deQsK Aligéte? XedBobligations |
j dzZQSy 3SY RNJI A Seypérsonhel B YodtlepdzteK Sa
la Société du site Madeleine de Verchéres LINR T A (i
ressource supplémentaire et formée pour le début et la fin
de saison et pour toute réservation hors-saison.

Exposition temporaire ¢ t NEaSyidsS RIya af toursde fafpSiodeR QI OO dzS

, RQ2 dz@S NXi @RE LI2at S A F\AzY XS WL f S&  dzdz¢
St8§@Sa RS fQS02tS al RShsdeyS RS =+
la-Pérade. Ceux-ci étaient OK | LIS dzii Sa LI NJ £ QI NIi A
ROFNI {8fOAS [Soflyldo

~ A s 4 oA

RQK2YyySdzNJ RS /afSdciétzh préséntd la 10
édition de cet événement qui a permis a 61 artistes de §

Symposium Des fleurs et degardins ¢ Sous la présidence . — —

LI NIi2dzi Fdz vdzS6SO RQSOKI LINS &Sy
dzdz&NB a | dz LJdzo fainéhifeRaSion €ulturell
qui inaugure la saison touristique estivale a Sainte-Anne-
de-lat SNF RS | OSdGi4S FyysSS N L f Qdgz

créateurs, Jacques-André Dionne.

Activités C Le site a offert des activités grand public dans le cadre de sa
programmation 2013. Lors du traditionnel pique-y” A |j dzS & deNJ
juillet dernier, une messe en plein air a précédé la prestation musicale
assurée cette année par le duo June in the Fields.

Le site a présenté (i 2 dzii le Qu2 SrigfgtsSy t ASy | SO t QSEid2 AaAGA2Y

Profitant de la promotion des Journées de la Culture, le 29 septembre, la Société a offert
pour une 3° année consécutive le parcours historique A la rencontre de [I'histoire
péradienne Cette activité ouverte au public, permet de se familiariser avec I'histoire du
Domaine seigneurial, de connaitre les maisons historiques de Sainte-Anne et de visiter la
crypte de l'église. La visite étant guidée, deux départs ont eu lieu au cours de cette
journée.
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Services ¢ Les principaux services offerts sont f | 02dziAljdzSE €S aSNIAO
02dzNR &G ALl dzS -Sale. £ QF ANB RS LIA I dzS

Les actions promotionnelles du Domaine seigneurial sont prévues dans un plan de
LINEY2GA2Y GNRSYVYIl {304 otbubitSaNOshn@eSle c& glay. I Y OA SNI H 1 v

Le site effectue des actions promotionnelles individuelles et en partenariat. Dans les 2 cas,
Af aQlF3IAd0 RS LlzofAOAGS SiG RS LINBY2GAZ2Y®

Bilan des actions 2013-14

Publicité 1 Inscription dans les Pages jaunes pour Trois-Rivieres et
Donnacona comme musée

1 Inscription a la carte du Chemin du Roy avec visibilité accrue

9 Impression de 7 500 dépliants

1 Distribution de Flyers pour activités

91 Placements média dans le cahier Chemin du Roy du Bulletin des
Chenaux

i Placement média a Rythme FM et pour le symposium de peinture

Promotion 1 Communiqués aux divers médias pour tous les événements

9 Encarts de programmation

9 Envoi de laissez-passer a la population

i Site Internet domaine-steanne.com

9 Facebook Récits qui font jaser

9 Référencement sur www.quebecreference.com

1 Distribution régionale de dépliants par Tourisme Mauricie et par
" f QI FFAOKS wHnnn

9 Promotion WiMuse avec Médiat-Muse

Tt NEPY2UGA2Y Q! NI -M& a2NIOAN |

1 Signalisation touristique

1 Signalisation et oriflammes pour le symposium
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http://www.domaine-steanne.com/
http://www.quebecreference.com/

Reconstruction de la partie incendiée ¢
Rappelons que la 1% étape du projet de mise en
valeur de la partie incendiée du Manoir était le
classement en tant que site du patrimoine du
Domaine seigneurial Sainte-Anne.

La 2° étape réalisée en 2011, consistait a
t QS I 0 2r\cbntept deyniseReMdReur de
la partie incendiée avec évaluation des codts.

Deux autres étapes sont toutefois préalables au projet de reconstruction de la partie

incendiée du manoir. [ Qdzy' S coRst& & prdsluire un projet de connaissance qui

LISNXY S G G NI ROARSYGATFTASNI Si RS RS@St 2LIISNI f
LISNXY I ySyidS Rdz FdzidzNJ 6 NGAYSydGo [ QlF dziNBE St LIS
démontrer que le projet répond a des objectifs de développement.

Prochainement, la Société aa&surera lj dzQ A ftoujo@rs uhe volonté municipale pour

poursuivre le projet. Le cas échéant, le projet pourraitd QA Y 1 SANB NI RIFya S OFF
350° anniversaire de la Municipalité en 2017. Il pourra ainsi profiter ¢ en plus des

programmes en place ¢ de subventions liées aux dates commémoratives.

PLAN D'ACTION ET RAPPORT DE REDDITION DE.COMPTE.S

Depuis 2006, le serviceen ligneDA X LJF 42y > F2Y RS &dzNJ f QF LILINE OK S
résultats, a permis au ministére de la Culture et des Communications (MCC) de mettre en

placeunpt 'y RQFOGA2Y S NI LI RERRC) R&ur | Biéhie-A G A2y F
partenaires, comme la Société, lj dzA RSLI2aSyd dzyS RSYlFIYRS RQ
fonctionnement. Le PARRC est un outil de gestion permettant au client-partenaire de
RSUSNNYVAYSNI §tSa FOGA2ya jdzQAf SyidSyR YSySNE
objectifs. Il présente de facon claire et précise les objectifs poursuivis par le MCC, les

objectifs du client-partenaire, les indicateurs, les données a recueillir ainsi que les activités

prévues. A la fin de la période couverte par le PARRC, le client-partenaire rend compte au
MCCRSa NBadzZ (F Ga 2 0dinfeyedzibjecGidpouRuzis RSIANB RQI (i

laSociétée a QSAaG R20SS RQdzy L | y12-2R10d Ot dzR &5 ez dAND I yf
maintenant complété, un rapport de reddition de comptes a été produit pour la période
2013-2014. En voici les résultats :

Objectif poursuivi par le Ministére ¢ Maintenir le degré de conformité des institutions
Ydza S|t Sa NBEO2yydzSa I dzE ONXR (i 8§ NB a RS j dz £ AG S
nationale.
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1° objectif poursuivi par la Société sur le partenariat et le réseautage ¢ Renouveler
f eftente de partenariat entre la Société du site Madeleine de Verchéres, la Fondation
des amis du Vieux presbytére de Batiscan et le Moulin seigneurial de Pointe-du-Lac et

- A s soAa

YFEAYGSYAN £ SdzNJ LI NI A Qd3tdnais2o2sy £ OSGiGS SyidSyl

Indicateurs de résultats et mode de calcul de I'indicateurcb 2 YO NB G201 f RQ2 NH
jdzA &S az2yd Sy3ar3asa S ljda 2yaGd YFAylaSydz f
Y2Y0NBE RQ2NHIy2AANSE NINBIGdZ®2 NBF yAaYSa RADA

RQ2NHBLI YA &Y 81000adtiointrd delly Sombrd-prévu) X 100%.

Activités prévues et réalisées ¢ Les membres de la Table de coordination ont tenu une
réunion le 25 mars 2014 ainsi qu'une réunion par voie électronique le 31 mars 2014.
L'entente cadre de partenariat a été renouvelée pour un an le ler avril 2013.

Résultats obtenus par rapport a I’objectif ¢ La Société du site Madeleine de Vercheres,

la Fondation des amis du Vieux presbytere de Batiscan et le Moulin seigneurial de

Pointe-du-Lac ont renouvelé, signé et appliqué le ler avril 2013, I'entente cadre créée

enHANd R2Yy G 1 ROENBENBIYR aRQdzy 2V & NSy 2 dz@S ¢
organismes prévus x 100 % = 100 %. L’objectif est atteint.

2°me objectif poursuivi par la Société sur le partenariat et le réseautage ¢ Poursuivre le
partenariat avec la Fabrique Sainte-Anne-de-la-Pérade pour I'animation de la crypte et

de la sacristie jusqu'au 31 mars 2015.

Indicateurs de résultats et mode de calcul de l'indicateur ¢ Entente renouvelée
chaque année. Entente renouvelée ou non.

Activité prévue et réalisée ¢ La crypte et la sacristie ont été ouvertes au public 8
semaines et 1 jour. Un partenariat a aussi été développé avec la Société d'histoire pour
I'animation de I'église.

Résultats obtenus par rapport a I’objectif ¢ Entente entre la Fabrique Sainte-Anne et la
Société du site Madeleine de Vercheres renouvelée en 2013. Création d'une entente du
méme type avec la Société d'histoire. Entente renouvelée et nouvelle entente.
L’objectif est dépassé.

3°™ objectif poursuivi par la Société sur le partenariat et le réseautage ¢ Poursuivre le
partenariat avec |'Association de développement industriel et commercial pour

I'organisation d'un symposium de peinture jusqu'au 31 mars 2015.

qﬁ[ﬂ.ﬁ “ ,,Zmaine seigneurial Sainte-Anne RAPPORT p-ACT|\/|T|;5 20132014 —_—




Indicateurs de résultats et mode de calcul de l'indicateur ¢ Entente renouvelée
chaque année. Entente renouvelée ou non.

Activité prévue et réalisée C Le symposium de peinture "Des fleurs et des jardins" s'est
déroulé les 15 et 16 juin 2013.

Résultats obtenus par rapport a lobjectif C Entente entre I'Association de
développement industriel et commercial (ADIC) et la Société du site Madeleine de
Vercheres renouvelée en 2013. Entente renouvelée. L'objectif est atteint.

Objectif poursuivi par le Ministere ¢ Maintenir la fréquentation des institutions muséales.

1°" objectif poursuivi par la Société sur le développement de publics ¢ Maintenir la
fréquentation globale au méme niveau que la moyenne des 3 derniéres années (2009-
10, 2010-11, 2011-12), soit 4 000 visiteurs/année, entre 2012-13 et 2014-15.

Indicateurs de résultats et mode de calcul de I'indicateur ¢ Nombre total obtenu de
visiteurs par rapport au nombre ciblé de visiteurs. Nombre ciblé de visiteurs par année
=4 000.

Activités prévues et réalisées C Le site a présenté 3 activités (symposium de peinture,
concert sur I'herbe, parcours historique) entre le 15 juin et le 29 septembre 2013.

Résultats obtenus par rapport a 'objectif ¢! dz O2 dzZNBH R S3-2010 8 BAE NDA OS
visiteurs ont fréquenté les expositions ou les activités du site historique. Nombre total
obtenu de visiteurs pour 2013-2014 = 6 342 > 4 000). L’objectif est dépassé.

2°me objectif poursuivi par la Société sur le développement de publics ¢ Maintenir la
fréquentation des expositions permanentes et temporaires au méme niveau que la
moyenne des 3 derniéres années (2009-10, 2010-11, 2011-12), soit 1 500

visiteurs/année, entre 2012-13 et 2014-15.

Indicateurs de résultats et mode de calcul de l'indicateur ¢ Nombre obtenu de
visiteurs spécifique aux expositions par rapport au nombre ciblé de visiteurs. Nombre
ciblé de visiteurs par année = 1 500.

Activités prévues et réalisées ¢ Le Domaine seigneurial a été ouvert du 15 juin au 6

septembre et le 29 septembre 2013, soit 85 jours. La crypte, la sacriste S  @$ 3t A a4 S
été ouvertes du 25 juin au 18 ao(t et le 29 septembre 2013, soit 55 jours. - Les dZdz@d NB &
d'une artiste-peintre et de ses éléves ont été exposées dans la salle d'accueil du 24 juin

au 2 septembre 2013.
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Résultats obtenus par rapport a 'objectif ¢ | dz O2 dzNBE R $3-2010 8 886 NOA OS
personnes ont visité les expositions présentées par le site historique. Nombre obtenu

de visiteurs spécifique aux expositions pour 2013-2014 = 4 096 > 1 500. L’objectif est

dépassé.

Objectif poursuivi par la Société sur Padministration¢/ 2 Y A SNIWSNJ £ QSljdzA f A 6 N
RS f Q2 NBI yIR-&Y¥t01818.0 NS H n

Indicate“urs de résultats et mode de calcul de I’indicateurs Résultats obtenus pour

t QSESNDAOS LI NJ NI LILJI2 Ndeéddntdittsuffibdhed) Ghledufe)2ef & 0 dzR 3 ¢
NBE@Sydzza &adz2NJ f Sa& OKINHSa Sad x t ft QSEOSRSy
charges.

C
~

Activité prévue et réalisée ¢ [ Q2 dziAf RS  ldhttolf Kinkrkidla ét8 2y RS
appliqué. Les états financiers mensuels sont produits sur Excel et les états financiers
annuels sont produits par une firme comptable

Résultats obtenus par rapport a I'objectif ¢ Pour |'exercice financier 2013-2014, les
prévisions révisées étaient de 72 143 S pour les revenus et de 72 069 S pour les
dépenses pour un excédent de 74 S. Les revenus ont été de 75 078 S et les dépenses de
75 451S$ pour une insuffisance de 373 S. L'insuffisance obtenue de 373 $ < I'excédent
prévu de 74 S. L’objectif n’est pas atteint.

Objectif poursuivi par la Société sur les autres activités ¢ Maintenir a plus de 85 %, le
taux de satisfaction générale « TRES SATISFAIT » des visiteurs des expositions entre
2012-13 et 2014-15.

Indicateurs de résultats et mode de calcul de l'indicateur ¢ Taux global de satisfaction
« TRES SATISFAIT » obtenu par rapport au taux visé. TadzE 3 f 20 | f 200Sydz LI
85%.

Activités prévues et réalisées ¢ Le questionnaire de satisfaction a été appliqué a 7 %
desvisiteurs.[ S& 1jdzSaGA2yYylFANBa 2yiG SGS O2YLAf Sa

Qx

Résultats obtenus par rapport a 'objectif ¢ Les visiteurs ont attribué la cote « TRES
{1Te¢L{C!LC¢C n Lt MIOO%Pdour ledzatgNds reclsletPQH25 podr I
propreté. Le taux global moyen obtenu est de 99,2 % > 85 %. L’objectif est dépassé.
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Le Domaine seigneurial a été ouvert a partir du symposium le 15 juin 2 dza |j edatpierdare
2013. Il a été ouvert également le 29 septembre pour les Journées de la Culture pour un total
de 84 jours.

lacrypteetf QSIE AAS 2y SGS, dassiNa $8aaonti2P1dzadu £ Sa 22
mercredio Y NRA Rl Yy & 4&u8imabchefet 1428 seffte@ it 1A émaannée,
pouruntotaldeS5jourso cH 22 dzNB Rl y.ada €S OFa RS € QS3ftAas

Fréquentation globale ¢ Au cours de la période 2013-2014, f | FTNBIljdzSydldAazy G
chiffrée a 6 342 visiteurs, ce qui représente une augmentation de 58,6 % par rapport a la
période précédente. La fréquentation inclue les visiteurs de la crypte ¢ le méme nombre que
f Qly ROMFR&EI & aQl 22dziSyd OSdze RS fQS3taas
GA&AGSdZNE LI2dzNJ £ QF OOdzSAf €S flus sighflsarvBscadBSle £ S Ys Y
nombre de visiteurs du musée (11 %) et les groupes visiteurs (56 %). Le nombre de visiteurs

dzy AljdzSYSy i LR dzNJ f QS3f AasS NBLINBaSyidiS ot 22 RS
Catégorie 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Accueil 4187 662 473 647 624 573 309 376 661 385 377
Visiteurs musée 704 519 302 452 627 695 605 649 610 532 594
Groupes visiteurs 105 147 127 125 162 210 131 311 199 124 194
Activités 804 340 390 447 380 554 2320 1378 2300 2120 2246
SOUS-TOTAL 5800 1668 1292 1671 1793 2032 2365 2714 3770 3161 3411
Crypte - - - - - - - 1556 594 564 565
Eglise” - - - - - - - - - 77 2366
TOTAL 5800 1668 1292 1671 1793 2032 3365 4270 4364 3802 6342

U Q; 3tAasS Said LINRA A S site Madelikd ddWBréherdsiieplds fanvier 0BOA SIS Rdz

Accueil de visiteurs individuels ¢En 2013, le Domaine seigneurial a regu 971 visiteurs
individuels, comparativementa 917t QF Yy S S  LsBtBn® GgnSnyatios de 6 %.

Accueil de groupes ¢ Au total, 5 groupes sont venus visiter le Domaine seigneurial en 2013,
par rapport a 5 en 2012. Cela représente la moyenne des 10 derniéres années.

Année 2004 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nb. de groupes 5 5 6 5 7 3 11 6 4 5
Nb. devisiteurs 147 127 125 162 210 131 311 199 124 194
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Questionnaire d’appréciationc [ S lj dzZSa G A 2 Yy | A NBBédiaR IV!lJSeLchQ]I}tIB OALl (A2
RQlFylfeas RaSetefapbllqu@;ﬁo&r&wyﬁsnﬁeS[ QlylFfeasS RSa |jdzSail
RQFLIINBOAIF GA2Y LISNX¥SG RS O02yylIniNB S LINRTAC
Si al LINRGSYylIyOSe [QlylfeasS LISN¥YSad s3alrtsSysS
communication. Enfin, les suggestions ou commentaires laissés par les visiteurs sont

généralement pertinents et constructifs.

Les questionnaires ont été complétés pour le Domaine seigneurial et pour les catacombes.

Le visiteur type est une femme (55 %) agée entre 45 et 64 ans (52,5 %). Les visiteurs

proviennent surtout de la région de Mauricie (37,5 %) et Rddtres régions du Québec (25%)

et en sont a leur premiére visite au Domaine seigneurial (90 %). Leurs sources
ROAYTFT2NNI GA2Yy &dzNJ t SguidekoirStique Bglotal (2O abte2d LI £ SY S
(22 %) ou encore le dépliant promotionnel (16 %). Ces visiteurs sont tres satisfaits de leur

visite (99 %) du site historique et la recommanderait a leur entourage (100 %).

Les suggestions ou commentaires des visiteurs pour le Domaine seigneurial :

2 C'est un excellent moyen de se cultiver.

7 Merci la guide nous a bien renseignés. Elle a fait un excellent travail.
7 Vraiment bonne guide

2 Bonnes visites et explications.

7 Guides courtois et gentils.

7 Bel endroit.

7 Lydia and Rose-Ann are so nice and well documented
7 Signalisation inadéquate

7 Indication plus adéquate, surtout aux intersections.
7 Merci beaucoup !

7 Continuez !
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STATISTIRUE.S DE FREQUENTATION POUR. 20 | 3

Variation de la fréquentation globale entre 2001 et 2013
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22%

169

Source d'information

%

14 %
8%

m1-BIT

B 2 - Guide Mauricie
M 3 - Amis et parents
W4 - Médias

W5 - Dépliant

[l 6 - Internet

[117 - Autres

25%
7,5%

C/\\

7,5%

25%

10%

Provenance des visiteurs

37,5%

i Mauricie

H Centre-du-Québec

H Montréal

H Québec

H Autres régions du Québec
M Autres régions du Canada
i Europe

M Ailleurs dans le monde
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STATISTIRUES DE.S INTERNALTES

2 Site internet : recitsquifontjaser.com Fréquentation globale par année

Nombre de Temps moyen passé %
visites sur le site Nouvelles visites
2009" 102 00:01:54 58,13 %
2010 751 00:00:59 81,11 %
2011 231 00:01:19 79,32 %
2012 1345 00:01:14 82,16 %
2013 1486 00:01:08 76,58 %
20147 270 00:00:55 88,89 %

(1) Le site internet : recitsquifontjaser.com est en ligne depuis le 3 mars 2009.

(2)t 2 dzNJ f Q4, MsytiSiquasmegroupent les mois de janvier a mars inclusivement.

2 Sijte internet : domaine-steanne.com Fréquentation globale par année

Année Nombre de Temps moyen passé %
visites sur le site Nouvelles visites

2009"" 108,5 00:02:52 69,71 %
2010 1926 00:01:36 81,68 %
2011 2134 00:01:48 81,38 %
2012 2542 00:01:53 79,90 %
2013 2 250 00:01:51 79,64 %
20147 440 00:02:15 85,68 %

(1) Le site internet : domaine-steanne.com est en ligne depuis le 3 mars 2009.
(2)t 2 dzNJ f Q4&, Msyt&iSiques megroupent les mois de janvier a mars inclusivement.

2 Musée virtuel canadien - Exposition virtuelle Quand I’histoire se raconte...
http://dev.virtualmuseum.ca/userdirs/commem/pm_v2.phpid=exhibit home&fl=0&Ig=Francais&ex=00000759

Fréquentation globale par année

Nombre de Pages vues Moyenne des
visites pages vues par visite
2011 76 309 4
2012 217 2094 10
2013 497 4216 8
2014% 117 128 1

oMU

[ QSELIRR &AGAZ2Y @A NdoteS2016.S |

SiS YArAasS Sy

(2)t 2 dzNJ 2004, Ksysti§iques regroupent les mois de janvier a mars inclusivement.
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