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L'assemblée générale des membres est l'occasion de faire le bilan du dernier exercice 
complété. Le présent rapport résume les activités de la Société du site Madeleine de 
Verchères réalisées du 1er avril 2013 au 31 mars 2014. Il est un outil pour tout 
administrateur ou dirigeant et est essentiel pour étudier l'évolution de la gestion du site 
historique. Ce rapport présente les faits saillants de ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ǊŞǎǳƳŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
livrées aux réunions du cƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴ 2 et dresse le tableau des statistiques du 
dernier exercice complété. 
 
 
FAITS SAILLANTS 
 
Une 5e année au nouveau partenariat ς LΩentente entre la Société du site Madeleine de 
Verchères, le Moulin seigneurial de Pointe-du-Lac et la Fondation des amis du Vieux 
presbytère de Batiscan signée le 12 mars 2009, a été reconduite pour une 4e année sans 
modification le 1er avril 2013. 
 
Un conseil d’administration stable malgré une perte importante ς Le conseil 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ est composé de la présidente Ginette Douville, du vice-président Joachim 
Gingras, de la secrétaire-trésorière Rachel Brouillette ainsi que des administratrices 
Carmen Douville et Hélène Lambert. Diane Aubut qui était la représentante de la 
MunicipalitéΣ ŀ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞŜ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇŀǊ bŀƴŎȅ .Ŝƴƻƞǘ. Un poste 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ toujours vacant. 
 
Un comité culturel ǉǳƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŜ Ł ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ 
en fonction. Ce comité est composé dΩAnnette Arseneault, Gilberte Faucher, Réjeanne 
Rompré et Carmen Rompré Douville. 
 
L’équipe 2013-2014 ς [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ Ŝǎǘ Ŧƻrmée du directeur général 
Alain Bourbonnais, de la coordonnatrice Émilie Roy-Element, de la coordonnatrice par 
ƛƴǘŞǊƛƳ /ŀǊƻƭƛƴŜ ¢ǊŞǇŀƴƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘƧƻƛƴǘŜ Ł ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ WŀŎƛƴǘƘŜ 5Ŝ aƻƴǘƛƎƴȅΦ 5Ŝǎ 
ŜƳǇƭƻȅŞǎ ǎŀƛǎƻƴƴƛŜǊǎ ǎŜ ƧƻƛƎƴŜƴǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘs pour une période variant 
entre 10 et 30 semaines. Carole Masson ŀ ƻŎŎǳǇŞ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘΩŀŘƧƻƛƴǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŀƭƻǊǎ 
quΩ9ǾŜƭȅƴŜ !ŘŀƳ-Caron, Rose-Ann Bigué et Frédérick Dolbec ont été de retour au poste 
de guide interprète. À leur 1e année, Lydia Brunel, Émélie L. Aubin, Sophie Lamothe et 
Alexandre Périgny ƻƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜǎΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ 
journalier a été confié à Luc Massicotte. 
 
Un retour de congé de maternité ς [ΩŀǳǘƻƳƴŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ;ƳƛƭƛŜ wƻȅ-Element est revenue 
ŘΩǳƴ ŎƻƴƎŞ ŘŜ maternité. Son remplacement était assuré pour une seconde fois par 
Caroline Trépanier qui a déjà occupé cette fonction en 2011. Pendant cette période, 
WŀŎƛƴǘƘŜ 5Ŝ aƻƴǘƛƎƴȅ ŀ ƻŎŎǳǇŞ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘΩŀŘƧƻƛƴǘ Ł ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΦ 
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Concept de mise en valeur ς La Société a toujours en plan ce projet de développement. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴŎŜƴŘƛŞŜ Řǳ ƳŀƴƻƛǊ ǇƻǳǊ ŀǾǊƛƭ нлмтΣ ŀƴƴŞŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ 
la Municipalité fêtera son 350e anniversaire.  
 
Nouvelle alliance ς Cette année est marquée par une nouvelle alliance. La Société 
ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ Řǳ ǎƛǘŜ aŀŘŜƭŜƛƴŜ ŘŜ ±ŜǊŎƘŝǊŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŜƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ensemble 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜΦ 
 
 
PARTENARIAT 

Entente ς  [ΩŜƴǘŜƴǘŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ нллф Ŝƴ Ŝǎǘ Ł ǎŀ 5e année. La Table de 
coordination a comme mandat de décider ŘŜ ǘƻǳǘ ǎǳƧŜǘ ǇǊŞǾǳ Ł ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ Ŝǘ de formuler des 
ŀǾƛǎ Ł ƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƳƳǳƴΦ Elle est 
composée de 6 membres dont les présidents de chaque organisme ainǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ŎƘƻƛǎƛŜ ǇŀǊ Ŝǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ Ses membres ont tenu 
une rencontre et une discussion par voie électronique au cours du dernier exercice. 
 
 

GESTION 
 
Ressources humaines ς Les 3 organismes se partagent le temps de travail de 3 employés 
permanents à temps plein. La répartition du temps de travail pour cet exercice est 
ŘŜƳŜǳǊŞŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǉǳΩŁ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ La portion du temps de travail de ces 
employés consacrée uniquement pour la Société est de 16,88 % (351heures) pour le 
directeur et de 20,67 % (403 heures) pour la coordonnatrice des expositions et des 
activités et ǇƻǳǊ ƭΩŀdjointe à la coordination. 
 
Une adjointe administrative et un ǇǊŞǇƻǎŞ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ont été embauchés pour une durée 
26 ǎŜƳŀƛƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜǎ ŘΩEmploi-Québec. Les subventions 
accordées couvrent le taux horaire minimum et le solde est assumé par les trois 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜǎΦ Pour la SociétéΣ ƭΩŀŘƧƻƛƴǘŜ ŀ 
collaboré à la réalisation des activités alors que le préposé a peinturé la clôture et préparé le 
ōŃǘƛƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƘƛǾŜǊ. 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ŘΩŞǘŞ pour étudiant, 7 guides interprètes ont travaillé sur rotation 
à la crypte, Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜΣ au Domaine seigneurial et au Vieux presbytère de Batiscan. Parmi 
ces emplois pour étudiant, 5 ont été créés pour la Société ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ. 
 
Un étudiant a été engagé à titre de guide interprète et dΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ grâce à des 
subventions pour 12 ǎŜƳŀƛƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŞǘǳŘƛŀƴǘ ζ Jeunesse 
Canada au travail » de ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳǳǎŞŜǎ ŎŀƴŀŘƛŜƴǎΦ /Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻǳǾǊŜ 
75 % du salaire des employées. La portion non subventionnée du salaire est assumée par la 
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Société. Cet employé a effectué des tŃŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ à la crypte, Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜΣ au 
Domaine seigneurial et au Vieux presbytère de Batiscan. Il a aussi complété les recherches 
dans le buǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊȅǇǘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŞventualité où ces données serviraient 
à la production de ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘant ainsi une visite autonome. 
 

En collaboration avec la Fabrique et la {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ, la Société a également obtenu le 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǊ 3 étudiants à titre de guide ƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜΦ [ŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀ 
ǾŀǊƛŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎƛǘŜΣ ǎƻƛǘ у ǎŜƳŀƛƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƎƭƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊȅǇǘŜ Ŝǘ мл ǎŜƳŀƛƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 5ƻƳŀƛƴŜ 
seigneurial. Le nombre de semaines subventionnées ƎǊŃŎŜ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŞǘǳŘƛŀƴǘ 
« 9ƳǇƭƻƛ ŘΩ;ǘŞ /ŀƴŀŘŀ » de Ressources humaines et Développement des compétences 
Canada a été respectivement de 8 (dans les deux premiers cas) et de 9 semaines. Ce 
programme couvre le salaire de ƭΩemployé au taux horaire minimum. Ces employés ont 
ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ à la crypte, Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜΣ au 
Domaine seigneurial et au Vieux presbytère de Batiscan. 
 
Un 3e étudiant a aussi été embauché à titre de guide animateur pour 8 semaines dont 6 
semaines subventionnées ƎǊŃŎŜ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ζ Desjardins Jeunes au travail » du 
mouvement Desjardins afin de compléter les besoins des sites. La subvention assure la 
ƳƻƛǘƛŞ Řǳ ǎŀƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŞ Ŝǘ ƭŜ ǎƻƭŘŜ est assumé par les organismesΦ [ΩŜƳǇƭƻȅŞe a 
effectué uniquement des ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
à la crypte, Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜΣ au Domaine seigneurial et au 
Vieux presbytère de Batiscan. 
 
Une ressource supplémentaire a été très appréciée 
ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ŞǘǳŘƛŀƴǘŜ ŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǎƻƴ ǎǘage pour les 
trois organismes-partenaires. Diva Mbuelle a complété 
un stage de 6 semaines prévu à sa formation en 
technique de tourisme au Lycée Laennac en Bretagne. 
 
 
Ressources financières ς Les tâches relatives à la gestion des ressources financières sont 
effectuées par le directeur et la coordonnatrice alors que la supervision est assurée par le 
ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 
 
LŜ ōǳŘƎŜǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ Société est de 75 078 $. Ce budget fait 
ŀōǎǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜǎ ƻōǘŜƴǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀdjointe 
administrative et du journalier. 
 
[Ŝǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ Řƻƴǎ Ŝǘ 
commandites obtenus ont totalise 25 456 $. 
 
Les aides au fonctionnement accordées ont été de 27 500 $ par le ministère de la Culture, des 
Communications du Québec (MCCQ) et de 13 000 $ par la Municipalité de Sainte-Anne-de-la-
Pérade. 
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Les subventions salariales obtenues uniquement pour la Société ǎΩŞƭŝǾŜ Ł 9 122 $. 
 
Concernant les prévisions budgétaires, voici le constat des écarts les plus significatifs. 
[Ωensemble des revenus ont rencontré leurs prévisions Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜ 
commandites qui ont été plus élevés. En contrepartie, les dépenses en matériel de bureau, 
en promotion, en animation et pour le symposium ont été plus élevées que les prévisions 
alors que les dépenses en énergie Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ont été inférieures à ce qui était prévu. 
 
Enfin, la Société ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŜȄŜǊcice financier une insuffisance des revenus sur les 
dépenses de 1 391 $. [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ non affectés ǇŀǎǎŜ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ǎǳǊǇƭǳǎ ŎǳƳǳƭŞ ŘŜ 
19 710 $ au 31 mars 2013 à un surplus cumulé de 19 337 $ au 31 mars 2014.Les 
investissements en immobilisations sont maintenant à 4 072 $. Le total des actifs nets à la fin 
ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ est de 23 409 $. 
 
 
Ressources matérielles ς Le directeur général de la Municipalité ainsi que le vice-président et 
le directeur de la Société voient à la bonne gestion des équipements et des immobilisations. 
 
[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŧait ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ 
 
[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇŀȅǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ ŎƻƴŦƛŞ Ł Déco jardin de Sainte-Anne-de-la-Pérade. 
 
La Municipalité assume ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƎŞƴŞǊŀƭ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ certains travaux et la 
coupe du gazon. 
 
 
PROGRAMMATION 
 
Le site a été ouvert du 15 juin au 6 septembre 2013, sept jours par semaine, de 10h00 à 
17h00. Pendant cette période, les services de visite autonome ou guidée étaient disponibles. 
[Ŝ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ, la visite du Domaine seigneurial était possible pour les groupes sur 
réservation. 
 
 

Expositions permanentes ς wŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ нллоΣ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ vǳŀƴŘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ǎŜ ǊŀŎƻƴǘŜΧ est 
le produit principal du Domaine seigneurial. La qualité du produit et des services 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŦŀƛōƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞǎΦ  
 
En collaboration avec la Fabrique, la Société assure 

pour une 4e année le service de visites de la crypte. Pour 2013, 
avec un plus de signalisation, le grand public avait la possibilité 
de découvrir ce site pendant 8 semaines, du mercredi au 
dimanche. 
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Nouveau cette année, en collaboration avec la Société 
ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ, la Société assure pour une 1ère année également 
ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜΦ /Ŝ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇŜǊƳŜǘ Ł 
la {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ de se libérer des obligations 
ǉǳΩŜƴƎŜƴŘǊŀƛŜƴǘ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ře personnel. En contrepartie, 
la Société du site Madeleine de Verchères ǇǊƻŦƛǘŜ ŘΩǳƴŜ 
ressource supplémentaire et formée pour le début et la fin 
de saison et pour toute réservation hors-saison. 
 
 
Exposition temporaire ς tǊŞǎŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ au cours de la période 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ƳŜǘtait Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŘŜǎ 
ŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ aŀŘŜƭŜƛƴŜ ŘŜ ±ŜǊŎƘŝǊŜǎ ŘŜ {ŀƛƴǘŜ-Anne-de-
la-Pérade. Ceux-ci étaient ŎƘŀǇŜŀǳǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǘƛǎǘŜ Ŝƴ ƳŞǘƛŜǊ 
ŘΩŀǊǘ {ȅƭǾƛŜ [ŜōƭŀƴŎΦ 

 
 
Symposium Des fleurs et des jardins ς Sous la présidence 
ŘΩƘƻƴƴŜǳǊ ŘŜ /ƭŀǳŘŜǘǘŜ [ŀǳȊƻƴΣ ƭa Société a présenté la 10e 
édition  de cet événement qui a permis à 61 artistes de 
ǇŀǊǘƻǳǘ ŀǳ vǳŞōŜŎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊǎ 
ǆǳǾǊŜǎ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΦ La manifestation culturelle 
qui inaugure la saison touristique estivale à Sainte-Anne-
de-la-tŞǊŀŘŜ ŀ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ǊŜƴŘǳ ƘƻƳƳŀƎŜ Ł ƭΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ 
créateurs, Jacques-André Dionne. 
 
 

Activités ς Le site a offert des activités grand public dans le cadre de sa 
programmation 2013. Lors du traditionnel pique-ƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƘŜǊōŜ, le 7 
juillet dernier, une messe en plein air a précédé la prestation musicale 
assurée cette année par le duo June in the Fields. 
 
Le site a présenté ǘƻǳǘ ƭΩŞǘŞ le Quiz artefacts Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řǳ site. 
 
Profitant de la promotion des Journées de la Culture, le 29 septembre, la Société a offert 
pour une 3e année consécutive le parcours historique À la rencontre de l'histoire 
péradienne. Cette activité ouverte au public, permet de se familiariser avec l'histoire du 
Domaine seigneurial, de connaître les maisons historiques de Sainte-Anne et de visiter la 
crypte de l'église. La visite étant guidée, deux départs ont eu lieu au cours de cette 
journée. 
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Services ς Les principaux services offerts sont ƭŀ ōƻǳǘƛǉǳŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƛǊŜ ŘŜ ǇƛǉǳŜ-nique. 
 

 

PROMOTION 
 
Les actions promotionnelles du Domaine seigneurial sont prévues dans un plan de 
ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǘǊƛŜƴƴŀƭΦ [ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ нлм3-14 constituait la 2e  année de ce plan. 
 
Le site effectue des actions promotionnelles individuelles et en partenariat. Dans les 2 cas, 
ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΦ 
 
 

Bilan des actions 2013-14 

Publicité 
 

¶ Inscription dans les Pages jaunes pour Trois-Rivières et 
Donnacona comme musée  

¶ Inscription à la carte du Chemin du Roy avec visibilité accrue 

¶ Impression de 7 500 dépliants 

¶ Distribution de Flyers pour activités 

¶ Placements média dans le cahier Chemin du Roy du Bulletin des 
Chenaux 

¶ Placement média à Rythme FM et pour le symposium de peinture 
 

Promotion ¶ Communiqués aux divers médias pour tous les événements 

¶ Encarts de programmation 

¶ Envoi de laissez-passer à la population 

¶ Site Internet domaine-steanne.com 

¶ Facebook Récits qui font jaser 

¶ Référencement sur www.quebecreference.com 

¶ Distribution régionale de dépliants par Tourisme Mauricie et par 
" ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ нллл 

¶ Promotion WΩ Ǆ Muse avec Médiat-Muse 

¶ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ƭΩ!Ǌǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŀǾŜŎ aŞŘƛŀǘ-Muse 

¶ Signalisation touristique 

¶ Signalisation et oriflammes pour le symposium 
 

 
 
 
 

http://www.domaine-steanne.com/
http://www.quebecreference.com/
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DÉVELOPPEMENT 
 
Reconstruction de la partie incendiée ς 
Rappelons que la 1ère étape du projet de mise en 
valeur de la partie incendiée du Manoir était le 
classement en tant que site du patrimoine du 
Domaine seigneurial Sainte-Anne. 
 
La 2e étape réalisée en 2011, consistait à 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳn concept de mise en valeur de 
la partie incendiée avec évaluation des coûts. 
 
Deux autres étapes sont toutefois préalables au projet de reconstruction de la partie 
incendiée du manoir. [ΩǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜ consiste à produire un projet de connaissance qui 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řǳ ŦǳǘǳǊ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ [ΩŀǳǘǊŜ ŞǘŀǇŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
démontrer que le projet répond à des objectifs de développement. 
 
Prochainement, la Société ǎΩassurera ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ toujours une volonté municipale pour 
poursuivre le projet. Le cas échéant, le projet pourrait ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŦşǘŜǎ Řǳ 
350e anniversaire de la Municipalité en 2017. Il pourra ainsi profiter ς en plus des 
programmes en place ς de subventions liées aux dates commémoratives. 
 
 
PLAN D’ACTION ET RAPPORT DE REDDITION DE COMPTES 
 
Depuis 2006, le service en ligne DƛϪǇŀǎƻƴΣ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
résultats, a permis au ministère de la Culture et des Communications (MCC) de mettre en 
place un pƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǊŜŘŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ όPARRC) pour les clients-
partenaires, comme la Société, ǉǳƛ ŘŞǇƻǎŜƴǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŀǳ 
fonctionnement. Le PARRC est un outil de gestion permettant au client-partenaire de 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ŜƴǘŜƴŘ ƳŜƴŜǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŞŦƛƴƛΣ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǎŜǎ 
objectifs. Il présente de façon claire et précise les objectifs poursuivis par le MCC, les 
objectifs du client-partenaire, les indicateurs, les données à recueillir ainsi que les activités 
prévues. À la fin de la période couverte par le PARRC, le client-partenaire rend compte au 
MCC ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ Ŝǘ Řǳ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǘǘeinte des objectifs poursuivis. 
 
La Société ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ нл12-2015Φ tǳƛǎǉǳŜ ƭΩŀƴ 2 est 
maintenant complété, un rapport de reddition de comptes a été produit pour la période 
2013-2014. En voici les résultats : 
 
Objectif poursuivi par le Ministère ς Maintenir le degré de conformité des institutions 
ƳǳǎŞŀƭŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
nationale. 
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1er objectif poursuivi par la Société sur le partenariat et le réseautage ς Renouveler 
ƭΩentente de partenariat entre la Société du site Madeleine de Verchères, la Fondation 
des amis du Vieux presbytère de Batiscan et le Moulin seigneurial de Pointe-du-Lac et 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŎŜǘǘŜ ŜƴǘŜƴǘŜ ƧǳǎǉǳΩau 31 mars 2015. 
 
Indicateurs de résultats et mode de calcul de l’indicateur ς bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 
ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǊŞǾǳǎΦ bƻƳōǊŜ ǊŞŜƭ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘƛǾƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǇǊŞǾǳ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŞ Ǉŀr 100 %. (Nombre réel / nombre prévu) X 100%. 
 
Activités prévues et réalisées ς Les membres de la Table de coordination ont tenu une 
réunion le 25 mars 2014 ainsi qu'une réunion par voie électronique le 31 mars 2014. 
L'entente cadre de partenariat a été renouvelée pour un an le 1er avril 2013. 
 
Résultats obtenus par rapport à l’objectif ς La Société du site Madeleine de Verchères, 
la Fondation des amis du Vieux presbytère de Batiscan et le Moulin seigneurial de 
Pointe-du-Lac ont renouvelé, signé et appliqué le 1er avril 2013, l'entente cadre créée 
en нллф Řƻƴǘ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǎǘ ŘΩǳƴ ŀƴΦ о ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƻƴǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ κ о 
organismes prévus x 100 % = 100 %. L’objectif est atteint. 
 
 
2ème objectif poursuivi par la Société sur le partenariat et le réseautage ς Poursuivre le 
partenariat avec la Fabrique Sainte-Anne-de-la-Pérade pour l'animation de la crypte et 
de la sacristie jusqu'au 31 mars 2015. 
 
Indicateurs de résultats et mode de calcul de l’indicateur ς Entente renouvelée 
chaque année. Entente renouvelée ou non. 
 
Activité prévue et réalisée ς La crypte et la sacristie ont été ouvertes au public 8 
semaines et 1 jour. Un partenariat a aussi été développé avec la Société d'histoire pour 
l'animation de l'église. 

 
Résultats obtenus par rapport à l’objectif ς Entente entre la Fabrique Sainte-Anne et la 
Société du site Madeleine de Verchères renouvelée en 2013. Création d'une entente du 
même type avec la Société d'histoire. Entente renouvelée et nouvelle entente. 
L’objectif est dépassé. 

 
 

3ème objectif poursuivi par la Société sur le partenariat et le réseautage ς Poursuivre le 
partenariat avec l'Association de développement industriel et commercial pour 
l'organisation d'un symposium de peinture jusqu'au 31 mars 2015. 
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Indicateurs de résultats et mode de calcul de l’indicateur ς Entente renouvelée 
chaque année. Entente renouvelée ou non. 
 
Activité prévue et réalisée ς Le symposium de peinture "Des fleurs et des jardins" s'est 
déroulé les 15 et 16 juin 2013. 

 
Résultats obtenus par rapport à l’objectif ς Entente entre l'Association de 
développement industriel et commercial (ADIC) et la Société du site Madeleine de 
Verchères renouvelée en 2013. Entente renouvelée. L’objectif est atteint. 

 
 
Objectif poursuivi par le Ministère ς Maintenir la fréquentation des institutions muséales. 

 
1er objectif poursuivi par la Société sur le développement de publics ς Maintenir la 
fréquentation globale au même niveau que la moyenne des 3 dernières années (2009-
10, 2010-11, 2011-12), soit 4 000 visiteurs/année, entre 2012-13 et 2014-15. 
 
Indicateurs de résultats et mode de calcul de l’indicateur ς Nombre total obtenu de 
visiteurs par rapport au nombre ciblé de visiteurs. Nombre ciblé de visiteurs par année 
= 4 000. 
 
Activités prévues et réalisées ς Le site a présenté 3 activités (symposium de peinture, 
concert sur l'herbe, parcours historique) entre le 15 juin et le 29 septembre 2013. 
 
Résultats obtenus par rapport à l’objectif ς !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм3-2014, 6 342 
visiteurs ont fréquenté les expositions ou les activités du site historique. Nombre total 
obtenu de visiteurs pour 2013-2014 = 6 342 > 4 000). L’objectif est dépassé. 

 
 

2ème objectif poursuivi par la Société sur le développement de publics ς Maintenir la 
fréquentation des expositions permanentes et temporaires au même niveau que la 
moyenne des 3 dernières années (2009-10, 2010-11, 2011-12), soit 1 500 
visiteurs/année, entre 2012-13 et 2014-15. 
 
Indicateurs de résultats et mode de calcul de l’indicateur ς Nombre obtenu de 
visiteurs spécifique aux expositions par rapport au nombre ciblé de visiteurs. Nombre 
ciblé de visiteurs par année = 1 500. 
 
Activités prévues et réalisées ς Le Domaine seigneurial a été ouvert du 15 juin au 6 
septembre et le 29 septembre 2013, soit 85 jours. La crypte, la sacristie Ŝǘ ƭΩŞƎƭƛǎŜ ont 
été ouvertes du 25 juin au 18 août et le 29 septembre 2013, soit 55 jours. - Les ǆǳǾǊŜǎ 
d'une artiste-peintre et de ses élèves ont été exposées dans la salle d'accueil du 24 juin 
au 2 septembre 2013. 
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Résultats obtenus par rapport à l’objectif ς  !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм3-2014, 4 096 
personnes ont visité les expositions présentées par le site historique. Nombre obtenu 
de visiteurs spécifique aux expositions pour 2013-2014 = 4 096 > 1 500. L’objectif est 
dépassé.  
 
 
Objectif poursuivi par la Société sur l’administration ς /ƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ 
ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŜƴǘǊŜ нл12-13 et 2014-15. 
 
Indicateurs de résultats et mode de calcul de l’indicateur ς Résultats obtenus pour 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜǎΦ Excédent (insuffisance) obtenu(e) des 
ǊŜǾŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ Ŝǎǘ җ Ł ƭΩŜȄŎŞŘŜƴǘ όƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜύ ǇǊŞǾǳόŜύ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
charges. 
 
Activité prévue et réalisée ς [Ωƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ contrôle financier a été 
appliqué. Les états financiers mensuels sont produits sur Excel et les états financiers 
annuels sont produits par une firme comptable 
 
Résultats obtenus par rapport à l’objectif ς Pour l'exercice financier 2013-2014, les 
prévisions révisées étaient de 72 143 $ pour les revenus et de 72 069 $ pour les 
dépenses pour un excédent de 74 $. Les revenus ont été de 75 078 $ et les dépenses de 
75 451$ pour une insuffisance de 373 $. L'insuffisance obtenue de 373 $ < l'excédent 
prévu de 74 $. L’objectif n’est pas atteint. 
 
 
Objectif poursuivi par la Société sur les autres activités ς Maintenir à plus de 85 %, le 
taux de satisfaction générale « TRÈS SATISFAIT » des visiteurs des expositions entre 
2012-13 et 2014-15. 
 
Indicateurs de résultats et mode de calcul de l’indicateur ς Taux global de satisfaction 
« TRÈS SATISFAIT » obtenu par rapport au taux visé. TaǳȄ Ǝƭƻōŀƭ ƻōǘŜƴǳ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ җ 
85%. 
 
Activités prévues et réalisées ς Le questionnaire de satisfaction a été appliqué à 7 % 
des visiteurs. [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƳǇƛƭŞǎ ǎǳǊ ǘŀōƭŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ. 

 
Résultats obtenus par rapport à l’objectif ς Les visiteurs ont attribué la cote « TRÈS 
{!¢L{C!L¢ η Ł млл ҈ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 100 % pour les services reçus et 97,5 % pour la 
propreté. Le taux global moyen obtenu est de 99,2 % > 85 %. L’objectif est dépassé. 
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STATISTIQUES 
 

Le Domaine seigneurial a été ouvert à partir du symposium le 15 juin ƧǳǎǉǳΩŀǳ 6 septembre 
2013. Il a été ouvert également le 29 septembre pour les Journées de la Culture pour un total 
de 84 jours. 
 
La crypte et ƭΩŞƎƭƛǎŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ, du 25 juin au 18 août 2013, du 
mercredi όƳŀǊŘƛ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜύ au dimanche, et le 29 septembre de la même année, 
pour un total de 55 jours όсн ƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜύ. 
 
 
Fréquentation globale ς Au cours de la période 2013-2014, ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ǎΩŜǎǘ 
chiffrée à 6 342 visiteurs, ce qui représente une augmentation de 58,6 % par rapport à la 
période précédente. La fréquentation inclue les visiteurs de la crypte ς le même nombre que 
ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ς ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŘŜƳŜǳǊŞ ƭŜ ƳşƳŜΣ ƭŜǎ ƘŀǳǎǎŜǎ les plus significatives sont le 
nombre de  visiteurs du musée (11 %) et les groupes visiteurs (56 %). Le nombre de visiteurs 
ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƎƭƛǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ от ҈ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΦ 
 

 [1]
[Ω;ƎƭƛǎŜ Ŝǎǘ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ Řǳ site Madeleine de Verchères depuis janvier 2013. 

 
 
Accueil de visiteurs individuels ςEn 2013, le Domaine seigneurial a reçu 971 visiteurs 
individuels, comparativement à 917 ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ, soit une augmentation de 6 %. 
 
 
Accueil de groupes ς Au total, 5 groupes sont venus visiter le Domaine seigneurial en 2013, 
par rapport à 5 en 2012. Cela représente la moyenne des 10 dernières années. 

 

Catégorie 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Accueil 4 187 662 473 647 624 573 309 376 661 385 377 

Visiteurs musée 704 519 302 452 627 695 605 649 610 532 594 

Groupes visiteurs 105 147 127 125 162 210 131 311 199 124 194 

Activités 804 340 390 447 380 554 2 320 1 378 2 300 2 120 2 246 

SOUS-TOTAL 5 800 1 668 1 292 1 671 1 793 2 032 2 365 2 714 3 770 3 161 3 411 

Crypte - - - - - - - 1 556 594 564 565 

Église
[1]

 - - - - - - - - - 77 2 366 

TOTAL 5 800 1 668 1 292 1 671 1 793 2 032 3 365 4 270 4 364 3 802 6 342 

Année 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
Nb. de groupes 5 5 6 5 7 3 11 6 4 5 
Nb. de visiteurs 147 127 125 162 210 131 311 199 124 194 
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Questionnaire d’appréciation ς [Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ Médiat-Muse ς Outil 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ς a été appliqué pour une 4e année. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ 
ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ Řǳ ǾƛǎƛǘŜǳǊΣ ǎƻƛǘ ǎƻƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŃƎŜΣ ǎƻƴ ƎŜƴǊŜ 
Ŝǘ ǎŀ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ 
communication. Enfin, les suggestions ou commentaires laissés par les visiteurs sont 
généralement pertinents et constructifs. 
 
Les questionnaires ont été complétés pour le Domaine seigneurial et pour les catacombes. 
 
Le visiteur type est une femme (55 %) âgée entre 45 et 64 ans (52,5 %). Les visiteurs 
proviennent surtout de la région de Mauricie (37,5 %) et ŘΩautres régions du Québec (25%) 
et en sont à leur première visite au Domaine seigneurial (90 %). Leurs sources 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ǎƻƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ guide touristique régional (24 %), autres 
(22 %) ou encore le dépliant promotionnel (16 %). Ces visiteurs sont très satisfaits de leur 
visite (99 %) du site historique et la recommanderait à leur entourage (100 %). 
 
 
Les suggestions ou commentaires des visiteurs pour le Domaine seigneurial : 
 

 C'est un excellent moyen de se cultiver. 

 Merci la guide nous a bien renseignés. Elle a fait un excellent travail. 

 Vraiment bonne guide 

 Bonnes visites et explications. 

 Guides courtois et gentils. 

 Bel endroit. 

 Lydia and Rose-Ann are so nice and well documented 

 Signalisation inadéquate 

 Indication plus adéquate, surtout aux intersections. 

 Merci beaucoup ! 

 Continuez ! 
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STATISTIQUES DE FRÉQUENTATION POUR 2013 
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STATISTIQUES DES INTERNAUTES 
 

 Site internet : recitsquifontjaser.com Fréquentation globale par année 
 

Année Nombre de 
visites 

Temps moyen passé 
sur le site  

%  
Nouvelles visites 

2009(1) 102 00:01:54 58,13 % 

2010-- 751 00:00:59 81,11 % 

2011-- 231 00:01:19 79,32 % 

2012 1 345  00:01:14 82,16 % 

2013-- 1 486 00:01:08 76,58 % 

2014(2) 270 00:00:55 88,89 % 
(1) Le site internet : recitsquifontjaser.com est en ligne depuis le 3 mars 2009. 
(2) tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм4, les statistiques regroupent les mois de janvier à mars inclusivement. 

 
 

 Site internet : domaine-steanne.com Fréquentation globale par année 
 

Année Nombre de 
visites 

Temps moyen passé 
sur le site  

%  
Nouvelles visites 

2009(1) 108,5 00:02:52 69,71 % 

2010-- 1 926 00:01:36 81,68 % 

2011-- 2 134 00:01:48 81,38 % 

2012 2 542 00:01:53 79,90 % 

2013-- 2 250 00:01:51 79,64 % 

2014(2) 440 00:02:15 85,68 % 
(1) Le site internet : domaine-steanne.com est en ligne depuis le 3 mars 2009. 
(2) tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм4, les statistiques regroupent les mois de janvier à mars inclusivement. 
 
 
 

 Musée virtuel canadien - Exposition virtuelle Quand l’histoire se raconte… 
http://dev.virtualmuseum.ca/userdirs/commem/pm_v2.phpid=exhibit_home&fl=0&lg=Francais&ex=00000759 

 
Fréquentation globale par année 

 

Année Nombre de 
visites 

Pages vues Moyenne des  
pages vues par visite 

2011(1) 76 309 4 

2012- 217 2 094 10 

2013 497 4 216 8 

2014(2) 117 128 1 
όмύ [ΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝƴ octobre 2011. 
(2) tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2014, les statistiques regroupent les mois de janvier à mars inclusivement. 

http://www.recitsquifontjaser.com/
http://www.recitsquifontjaser.com/
http://www.domaine-steanne.com/
http://www.domaine-steanne.com/
http://dev.virtualmuseum.ca/userdirs/commem/pm_v2.php?id=exhibit_home&fl=0&lg=Francais&ex=00000759

